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4月份110联动和网民诉求事项办理情况

通  报

2021年4月份，区110联动办共受理各类诉求1167件。其中，110联动电话诉求事项1019件（洛阳市转办176件、偃师区自行受理843件）、网民诉求148件，共涉及41家区直单位、13个镇（街道），目前已全部办结。

总体上看，大多数联动单位办理群众诉求行动迅速、处置妥当、反馈回复质量高。其中110联动电话诉求事项办理情况较好的单位是区自然资源和规划局、市场中心、交警大队、人社局、豫广网络偃师分公司、农业农村局、住建局、商城街道、伊洛街道、槐新街道；网民诉求事项办理情况较好的单位是区自然资源和规划局、卫建委、公安局、市场监管局、教体局、城管局、翟镇镇。
4月份共下发督办通知单3份，分别是医疗保障局、商投公司（2份），存在问题为催办后仍未按要求时限办理回复。并对商投公司分管110联动工作副职和业务科长进行了警示性谈话。
下一步，我区将尽快完成偃师政务服务热线（110联动）派单系统升级改造，开展110联动工作培训，规范工作流程，提升工作人员业务能力，聚焦疑点难点问题，更快、更好的办理群众诉求。同时，将对在季度考核中排名靠后的单位进行警示性谈话。
附件：1.4月份区直部门及公共服务单位110联动诉求事项办理情况
2.4月份各镇（街道）110联动诉求事项办理情况
3.4月份区直部门及公共服务单位网民诉求事项办理情况
4.4月份各镇（街道）网民诉求事项办理情况

附件1
4月份区直部门及公共服务单位110联动
诉求事项办理情况
	单位名称
	办理数
	按  时

办结数
	按  时

办结率
	群  众

满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	自然资源和规划局
	6
	6
	100%
	6
	100%
	6
	100%

	市场中心
	4
	4
	100%
	4
	100%
	4
	100%

	民政局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	林业局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	中国人寿

偃师支公司
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	国资公司
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	区人民医院
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	司法局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	文物局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	烟草公司
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	应急管理局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	中医院
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	公安局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	交警大队
	12
	12
	100%
	12
	100%
	11
	91.7%

	人社局
	67
	65
	97%
	66
	98.5%
	61
	91%

	豫广网络

偃师分公司
	11
	10
	90.9%
	10
	90.9%
	10
	90.9%

	农业农村局
	17
	17
	100%
	16
	94.1%
	15
	88.2%

	住建局
	59
	57
	96.6%
	55
	93.2%
	52
	88.1%

	社保中心
	8
	8
	100%
	8
	100%
	7
	87.5%

	城管局
	82
	70
	85.4%
	78
	95.1%
	70
	85.4%

	教体局
	18
	16
	88.9%
	17
	94.4%
	15
	83.3%

	供电公司
	27
	25
	92.6%
	22
	81.5%
	21
	77.8%

	交通局
	22
	21
	95.5%
	20
	90.9%
	17
	77.3%

	水利局
	17
	14
	82.4%
	16
	94.1%
	13
	76.5%

	市场监管局
	38
	37
	97.4%
	33
	86.8%
	29
	76.3%

	生态环境局
	28
	24
	85.7%
	27
	96.4%
	21
	75%

	卫健委
	12
	12
	100%
	9
	75%
	9
	75%

	发改委
	8
	8
	100%
	5
	62.5%
	5
	62.5%

	退役军人事务局
	5
	5
	100%
	4
	80%
	3
	60%

	残联
	2
	2
	100%
	2
	100%
	1
	50%

	供销社
	2
	1
	50%
	1
	50%
	1
	50%

	联通公司
	9
	4
	44.4%
	9
	100%
	4
	44.4%

	移动公司
	9
	4
	44.4%
	7
	77.8%
	4
	44.4%

	电信公司
	8
	3
	37.5%
	8
	100%
	3
	37.5%

	医疗保障局
	5
	2
	40%
	5
	100%
	1
	20%

	商投公司
	9
	4
	44.4%
	9
	100%
	1
	11.1%

	法院
	1
	0
	0
	1
	100%
	0
	0

	税务局
	4
	0
	0
	4
	100%
	0
	0


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。

附件2

4月份各镇（街道）110联动诉求事项办理情况
	单位名称
	办理数
	按  时

办结数
	按  时

办结率
	群  众

满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	商城街道
	10
	10
	100%
	10
	100%
	10
	100%

	伊洛街道
	27
	27
	100%
	27
	100%
	26
	96.3%

	槐新街道
	28
	26
	92.9%
	27
	96.4%
	25
	89.3%

	岳滩镇
	22
	19
	86.4%
	18
	81.8%
	18
	81.8%

	首阳山街道办
	24
	22
	91.7%
	22
	91.7%
	19
	79.2%

	府店镇
	18
	17
	94.4%
	15
	83.3%
	14
	77.8%

	翟镇镇
	30
	27
	90%
	29
	96.7%
	23
	76.7%

	高龙镇
	16
	16
	100%
	13
	81.3%
	12
	75%

	顾县镇
	15
	13
	86.7%
	12
	80%
	11
	73.3%

	大口镇
	6
	6
	100%
	5
	83.3%
	4
	66.7%

	缑氏镇
	26
	25
	96.2%
	19
	73.1%
	16
	61.5%

	邙岭镇
	10
	5
	50%
	9
	90%
	5
	50%

	山化镇
	16
	13
	81.3%
	8
	50%
	7
	43.8%


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。
附件3

4月份区直部门及公共服务单位网民诉求

事项办理情况
	单位名称
	办理数
	按  时

办结数
	按  时

办结率
	群  众

满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	自然资源和规划局
	16
	16
	100%
	16
	100%
	16
	100%

	卫健委
	5
	5
	100%
	5
	100%
	5
	100%

	公安局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	市场监管局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	社保中心
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	生态环境局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	水利局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	发改委
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	农业农村局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%
	

	商务局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%
	

	税务局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	退役军人事务局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	文广旅局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	豫广网络

偃师分公司
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	总工会
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	教体局
	15
	15
	100%
	14
	93.3%
	14
	93.3%

	城管局
	14
	14
	100%
	13
	92.9%
	13
	92.9%

	交通局
	8
	8
	100%
	7
	87.5%
	7
	87.5%

	交警大队
	8
	8
	100%
	7
	87.5%
	7
	87.5%

	人社局
	7
	7
	100%
	7
	100%
	6
	85.7%

	住建局
	14
	12
	85.7%
	13
	92.9%
	12
	85.7%

	工信局
	3
	2
	66.7%
	2
	66.7%
	2
	66.7%

	文物局
	3
	2
	66.7%
	3
	100%
	2
	66.7%

	区人民医院
	2
	1
	50%
	2
	100%
	1
	50%

	商投公司
	3
	1
	33.3%
	1
	33.3%
	1
	33.3%

	供电公司
	1
	0
	0
	1
	100%
	0
	0

	水投公司
	1
	0
	0
	1
	100%
	0
	0


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。

附件4
4月份各镇（街道）网民诉求事项办理情况
	单位名称
	办理数
	按  时

办结数
	按  时

办结率
	群  众

满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	翟镇镇
	7
	7
	100%
	7
	100%
	7
	100%

	缑氏镇
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	顾县镇
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	槐新街道
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	大口镇
	4
	4
	100%
	3
	75%
	3
	75%

	首阳山街道
	4
	4
	100%
	3
	75%
	3
	75%

	岳滩镇
	5
	5
	100%
	3
	60%
	3
	60%

	商城街道
	2
	2
	100%
	1
	50%
	1
	50%

	伊洛街道
	2
	2
	100%
	1
	50%
	1
	50%


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。


送：区委、区政府有关领导，区委办、政府办领导
发：各镇（街道），区政府相关部门及有关单位

签发：王东杰     审核：李占杰      责任编辑：王险峰  吴伊峰
  — 2 —


