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	2021年8月份，区便民热线综合服务中心共受理各类诉求1841件。其中，电话诉求事项1676件（洛阳
	总体上看，大多数联动单位办理群众诉求行动迅速、处置妥当、反馈回复质量高。其中电话诉求事项办理情况较好
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	8月份区直部门及公共服务单位110联动
	诉求事项办理情况

