洛阳市偃师区税务局：“一站式”导税

导出办税幸福感
“您好，请问您需要办理什么业务？”“请您到自助区办理会更快捷”“请您先到这边预审资料”......
在偃师区行政服务中心税务区域，咨询台、叫号区、自助办税区、休息等待区等各个功能区域都有导税人员的身影。为从根本上关注纳税人需求，将被动咨询转化为主动服务，偃师区税务局抽调业务骨干，集中服务力量，组建导税团队。团队中每位导税人员身兼业务咨询员、资料预审员、识别分流员、自助辅导员、情感关怀员、工作协调员、环境管理员七个角色，帮助辅导纳税人办理各类相关涉税业务，确保每一位纳税人“进门有人迎、办事有人带、疑难有人解”。

     为及时了解纳税人对导税人员的服务满意情况，从纳税人角度反思涉税事项办理和审批流程中的不足，该局建立了金牌导税员评选制度，由纳税人对导税员进行满意度的评价，根据纳税人的评价对导税人员进行考核，每月选出金牌导税员。
    该局负责人表示，“一站式”导税提高了办税效率，真正将满意“导”进纳税人的心里。
