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洛阳市偃师区政务服务和大数据管理局    2023年4月27日
3月份12345政务服务便民热线

群众诉求事项办理情况通报

2023年3月份，区便民热线综合服务中心共受理各类诉求2660件。其中，电话诉求事项2364件（洛阳市转办2329件、偃师区自行受理35件）、网民诉求296件，共涉及57家区直单位、13个镇（街道），目前已全部办结。

总体上看，大多数联动单位办理群众诉求行动迅速、处置妥当、反馈回复质量高。其中电话诉求事项办理情况较好的单位是

区烟草局、先进制造业开发区、联通公司、供电公司、交警大队和高龙镇、伊洛街道，网民诉求事项办理情况较好的单位是区市场监管局、民政局、人社局、交通局、自然资源和规划局和伊洛街道、邙岭镇。

有待改进提高的单位是区财政局和商城街道、大口镇。存在的主要问题是按时办结率低，群众满意率低。商城街道存在的主要问题是未彻底办结事项较多，优秀率低。
近期，我区在洛阳市政务服务便民热线及网民诉求事项群众满意度排名中名次较低，各单位要进一步加大整改力度，特别是加大疑难事项、热点事项及省派工单办理、回访力度，切实提高群众满意度。对于争议事项，一要回复诉求事项调查情况；二要提供争议依据（法律法规条文等），坚决杜绝敷衍了事、虚假办理及不调查就争议的情况。
附件：1．3月份区直部门及公共服务单位群众诉求事项办理情况

2．3月份各镇（街道）群众诉求事项办理情况
3．3月份区直部门及公共服务单位网民诉求事项办理情况
4．3月份各镇（街道）网民诉求事项办理情况  

附件1
3月份区直部门及公共服务单位群众诉求事项

办理情况

	单位名称
	办理数
	按  时

办结数
	按  时

办结率
	群  众

满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	烟草局
	4
	4
	100%
	4
	100%
	4
	100%

	先进制造业开发区
	4
	4
	100%
	4
	100%
	4
	100%

	工信局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	水投公司
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	邮政公司
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	区委编办
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	残联
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	金融局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	科技局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	市场中心
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	司法局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	机关事务服务中心
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	退役军人事务局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	联通公司
	12
	12
	100%
	11
	91.67%
	11
	91.67%

	供电公司
	23
	23
	100%
	21
	91.3%
	21
	91.3%

	交警大队
	72
	72
	100%
	67
	93.06%
	65
	90.28%

	豫广网络偃师分公司
	9
	9
	100%
	8
	88.89%
	8
	88.89%

	电信公司
	9
	9
	100%
	8
	88.89%
	8
	88.89%

	民政局
	8
	8
	100%
	7
	87.5%
	7
	87.5%

	应急管理局
	7
	7
	100%
	6
	85.71%
	6
	85.71%

	医保局
	30
	30
	100%
	25
	83.33%
	25
	83.33%

	水利局
	6
	6
	100%
	6
	100%
	5
	83.33%

	交通局
	52
	52
	100%
	46
	88.46%
	43
	82.69%

	农商银行
	5
	5
	100%
	4
	80%
	4
	80%

	人民医院
	9
	9
	100%
	7
	77.78%
	7
	77.78%

	农业农村局
	29
	29
	100%
	26
	89.66%
	22
	75.86%

	社保中心
	8
	8
	100%
	6
	75%
	6
	75%

	林业局
	4
	4
	100%
	3
	75%
	3
	75%

	城管局
	359
	352
	98.05%
	275
	76.6%
	267
	74.37%

	生态环境局
	31
	31
	100%
	23
	74.19%
	23
	74.19%

	移动公司
	19
	19
	100%
	15
	78.95%
	14
	73.68%

	教体局
	112
	112
	100%
	82
	73.21%
	81
	72.32%

	公安局
	68
	68
	100%
	51
	75%
	47
	69.12%

	市场监管局
	119
	119
	100%
	84
	70.59%
	81
	68.07%

	中医院
	15
	15
	100%
	10
	66.67%
	10
	66.67%

	发改委
	6
	6
	100%
	4
	66.67%
	4
	66.67%

	自然资源和规划局
	106
	106
	100%
	86
	81.13%
	67
	63.21%

	住建局
	375
	369
	98.4%
	264
	70.4%
	229
	61.07%

	商都公司
	107
	107
	100%
	82
	76.64%
	63
	58.88%

	卫健委
	34
	34
	100%
	23
	67.65%
	20
	58.82%

	消防救援大队
	19
	19
	100%
	11
	57.89%
	11
	57.89%

	文广旅局
	31
	31
	100%
	19
	61.29%
	17
	54.84%

	税务局
	22
	22
	100%
	17
	77.27%
	12
	54.55%

	人社局
	150
	150
	100%
	120
	80%
	77
	51.33%

	文物局
	2
	1
	50%
	1
	50%
	1
	50%


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。

附件2

3月份各镇（街道）群众诉求事项办理情况
	单位名称
	办理数
	按  时

办结数
	按  时

办结率
	群  众

满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	高龙镇
	43
	43
	100%
	35
	81.4%
	32
	74.42%

	伊洛街道
	64
	64
	100%
	48
	75%
	43
	67.19%

	大口镇
	45
	45
	100%
	37
	82.22%
	30
	66.67%

	邙岭镇
	55
	55
	100%
	47
	85.45%
	36
	65.45%

	岳滩镇
	52
	52
	100%
	48
	92.31%
	34
	65.38%

	山化镇
	47
	47
	100%
	41
	87.23%
	29
	61.7%

	缑氏镇
	110
	110
	100%
	90
	81.82%
	62
	56.36%

	翟镇镇
	53
	53
	100%
	39
	73.58%
	29
	54.72%

	府店镇
	68
	68
	100%
	43
	63.24%
	37
	54.41%

	槐新街道
	72
	72
	100%
	60
	83.33%
	39
	54.17%

	顾县镇
	62
	62
	100%
	36
	58.06%
	33
	53.23%

	首阳山街道
	61
	61
	100%
	34
	55.74%
	22
	36.07%

	商城街道
	109
	109
	100%
	78
	71.56%
	33
	30.28%


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。

附件3

3月份区直部门及公共服务单位网民诉求事项

办理情况
	单位名称
	办理数
	按  时

办结数
	按  时

办结率
	群  众满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	市场监管局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	民政局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	人社局
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	农业农村局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	公安局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	商务局
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	消防救援大队
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	卫健委
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	生态环境局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	文广旅局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	文物局
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	工商银行偃师支行
	1
	1
	100%
	1
	100%
	1
	100%

	交通局
	17
	17
	100%
	15
	88.24%
	15
	88.24%

	自然资源和规划局
	21
	21
	100%
	18
	85.71%
	18
	85.71%

	教体局
	21
	21
	100%
	18
	85.71%
	18
	85.71%

	税务局
	7
	7
	100%
	6
	85.71%
	6
	85.71%

	人民医院
	7
	7
	100%
	6
	85.71%
	6
	85.71%

	医保局
	5
	5
	100%
	4
	80%
	4
	80%

	商都公司
	10
	10
	100%
	8
	80%
	8
	80%

	社保中心
	5
	5
	100%
	4
	80%
	4
	80%

	住建局
	36
	35
	97.22%
	27
	75%
	27
	75%

	交警大队
	7
	7
	100%
	5
	71.43%
	5
	71.43%

	城管局
	15
	14
	93.33%
	10
	66.67%
	10
	66.67%

	国资公司
	7
	7
	100%
	4
	57.14%
	4
	57.14%

	水利局
	2
	2
	100%
	1
	50%
	1
	50%

	法院
	2
	2
	100%
	1
	50%
	1
	50%

	融媒体中心
	1
	1
	100%
	0    
	0
	0
	0

	财政局
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。

附件4
3月份各镇（街道）网民诉求事项办理情况
	单位名称
	办理数
	按  时办结数
	按  时

办结率
	群  众满意数
	群  众

满意率
	优秀数
	优秀率

	伊洛街道
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	邙岭镇
	3
	3
	100%
	3
	100%
	3
	100%

	首阳山街道
	2
	2
	100%
	2
	100%
	2
	100%

	山化镇
	6
	6
	100%
	5
	83%
	5
	83%

	府店镇
	5
	5
	100%
	4
	80%
	4
	80%

	槐新街道
	4
	4
	100%
	3
	75%
	3
	75%

	翟镇镇
	6
	6
	100%
	4
	66.67%
	4
	66.67%

	岳滩镇
	3
	3
	100%
	2
	66.67%
	2
	66.67%

	缑氏镇
	3
	3
	100%
	2
	66.67%
	2
	66.67%

	高龙镇
	5
	5
	100%
	3
	60%
	3
	60%

	商城街道
	7
	7
	100%
	4
	57.14%
	4
	57.14%

	顾县镇
	2
	2
	100%
	1
	50%
	1
	50%

	大口镇
	3
	3
	100%
	1
	33.33%
	1
	33.33%


注：1．交办事项认真办理、按时限回复为按时办结；

2．交办事项回访时诉求人未明确表示不满意的均按满意计算；

3．交办事项按时限办理回复、诉求人未明确表示不满意、事项已彻底办结的为优秀件。

送：区委、区政府有关领导，区委办、政府办领导
发：各镇（街道），区政府相关部门及有关单位
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