      洛阳市偃师区市场监督管理局

行政处罚决定书

偃市监处罚〔2024〕202353号
当事人：河南玲雪贸易有限公司                 
主体资格证照名称：营业执照                               

统一社会信用代码：91410303MA45C33G2G        
经营场所：河南省洛阳市西工区道南路以南棉麻路以东洛阳绿都公馆2幢1-925号
法定代表人：韩伟伟                                
2023年2月27日，我局执法人员对洛阳市偃师区伊洛街道玲雪养发服务馆和洛阳市偃师区伊洛街道菲梵美容店进行检查，发现二家店使用的荣誉铜牌及宣传板，内容涉嫌虚假的商业宣传。为进一步查清事实，于2023年3月2日报经局领导批准立案，并通过询问当事人，调取有关证据对案件进行调查。                       
经查，当事人在偃师区发展洛阳市偃师区伊洛街道玲雪养发服务馆和洛阳市偃师区伊洛街道菲梵美容店为加盟店，签订有合同书，是当事人玲雪产品的经销商，必须使用玲雪系列产品，在当事人处报货，需要先交钱再取货。当事人建立微信报货服务群，负责对玲雪经销商进行不定期培训，微信群名是“玲雪店家培训”，公司人事主管张丽阁作为群主在群里负责解决玲雪产品的售后管理。

洛阳市偃师区伊洛街道菲梵美容店展示有《全国染发行业十佳名优品牌》、《全国头疗行业十大品牌》宣传牌；洛阳市偃师区伊洛街道玲雪养发服务馆展示有《中国产品质量放心品牌》、《中国3.15诚信企业》、《全国染发行业十佳名优品牌》、《全国头疗行业十大品牌》宣传牌。

上述宣传牌的颁发单位均为中国名牌产品培育委员会及中国品牌调查统计中心。宣传牌内容分别是“河南玲雪贸易有限公司：在全国质量品牌监督活动中，款式独特、设计新颖及健康，经市场调查，入选为《中国产品质量放心品牌》。中国产品质量放心品牌CHINESE PRODUCT QUALITY ASSURED BRAND证书编号:CPGC-FM0150076 有效日期:2021.04-2023.04 查询网址:www.mpcpgov.cn
中国名牌产品培育委员会 中国品牌调查统计中心。”、“河南玲雪贸易有限公司：贵企业在全国3·15诚信品牌调研推广活动中，产品质量、售后服务及品牌形象，经审核入选为《中国3·15诚信企业》。中国3·15诚信企业 CHINESE ENTERPRISES INTEGRITY 3·15证书编号:CPGC-AA0150146  有效日期:2021.04-2023.04  查询网址:www.mpcpgov.cn 中国名牌产品培育委员会 中国品牌调查统计中心。”、“河南玲雪贸易有限公司：在全国十佳品牌宣传调研推广活动中，被荣选为《全国染发行业十佳名优品牌》并给予重点宣传和推广。全国染发行业十佳名优品牌TOP TEN FAMOUS BRANDS IN NATIONAL HAIR DYEINGINDUSTRY证书编号:CPGC-SJ01有效日期:2021.04-2023.04 查询网址:www,mpcpgov.cn 中国名牌产品培育委员会 中国品牌调查统计中心。”、“河南玲雪贸易有限公司：在全国头疗行业十佳品牌宣传调研推广活动中，被荣选为《全国头疗行业十佳品牌》并给与重点宣传和推广。全国头疗行业十大品牌 TOP TEN BRANDA OF CHINESE HEAD THERAPY INDUSTRY 证书编号: CPGC-FM0149956 有效日期:2021.04-2023.04查询网址:www.mpcpgov.cn 中国名牌产品培育委员会 中国品牌调查统计中心。”，当事人不能提供出以上四个宣传牌内容的证明材料。当事人称在2020年3月，其法定代表人韩伟伟联系了化妆品培育委员会的刘经理，口头上进行了约定，把公司营业执照、玲雪产品的检测报告，玲雪商标注册证书邮寄给了刘经理，并给化妆品培育委员会缴纳服务费用1500元，委托他们给当事人办理《中国产品质量放心品牌》、《中国3·15诚信企业》、《全国染发行业十佳名优品牌》、《全国头疗行业十佳品牌》。2020年3月16日，在此期间没有进行过任何评比只缴纳了服务费，刘经理直接就把玲雪获奖的证书和获奖的宣传牌通过微信电脑版发给了韩伟伟，当事人提供了和刘经理联系的微信截图，并没有去参加中国名牌产品培育委员会、中国品牌调查统计中心颁发《中国产品质量放心品牌》、《中国3·15诚信企业》、《全国染发行业十佳名优品牌》、《全国头疗行业十佳品牌》的活动。

经查，当事人在洛阳区域发展玲雪产品经销商40家，经销商签订加盟玲雪产品合同书，缴纳15600元货款后，在公司培训了1-3个月，学习玲雪古方头疗养发流程，经销商经营店设计方案由公司出具，公司提供荣获《古方头疗加盟店》、《授予：河南玲雪贸易有限公司 联盟合作单位》、《中国产品质量放心品牌》、《中国3.15诚信企业》、《全国染发行业十佳名优品牌》、《全国头疗行业十大品牌》的宣传牌和宣传“头疗养生的功效”、“中药熏蒸 中医养生之道 中药熏蒸十大好处”展板、“玲雪植物染发价格”、“玲雪养发洗护价格”展板。当事人对所有的养发馆进行统一管理，并签订玲雪古方头疗养发馆合同书。

上述事实，主要有以下证据证明：
1.营业执照及身份证复印件，证明当事人登记注册内容和当
事人的身份及加盟店营业执照登记注册内容；
2.现场笔录2份，证明对现场检查情况；                                         
3.图片9张，证明荣誉宣传牌、宣传板的内容；

4.询问笔录1份，证明当事人发布商业宣传的调查情况；

5.询问笔录3 份，证明洛阳市偃师区伊洛街道菲梵美容店和洛阳市偃师区伊洛街道玲雪养发服务馆发布商业宣传的调查情况； 

6.授权委托书1份及被委托人身份证复印件1份，证明洛阳市偃师区伊洛街道菲梵美容店委托书的内容和被委托人的身份；

7.授权委托书1份，证明当事人委托书的内容；

8.身份证复印件2份，证明当事人法定代表人的身份和被委托人的身份； 

9.网站网页截屏1份，证明执法人员查询“中华人民共和国民政部官网”显示在“中国名牌产品培育委员会”和“中国品牌调查统计中心”未在民政部门登记，在2018年2月13日已被中华人民共和国民政部社会组织管理局公布涉嫌非法社会组织；

10.网站网页截屏1份，证明执法人员查询“全国企业信用信息公示系统”无法显示“中国名牌产品培育委员会”和“中国品牌调查统计中心”信息；

11.当事人合同书2份，证明洛阳市偃师区伊洛街道菲梵美容店和洛阳市偃师区伊洛街道玲雪养发服务馆与当事人签订的合同书内容；

12.授权书1份，证明2022年2月27日当事人发给马迎春授权书；

13.微信截图2份，证明当事人和化妆品培育委员会刘经理的联系。                                
当事人的行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。”之规定，其行为属于虚假的商业宣传。当事人在调查过程中能够积极配合接受询问、如实陈述违法事实，参照《河南省市场监督管理行政处罚裁量权适用通则》第十条“有下列情形之一的，可以依法从轻或者减轻行政处罚：（二）积极配合市场监管部门调查，并主动提供证据材料的；”规定，可以依法给予从轻处罚。
2024年2月7日，我局依法向当事人送达了偃市监罚告〔2024〕202353号《行政处罚告知书》，告知当事人我局拟做出行政处罚决定的事实、理由、依据、内容以及当事人有权进行陈述、申辩，并可以要求听证。当事人在法定期限内未行使陈述、申辩权，亦未要求听证。

依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款 “经营者违反本法第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款;情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照。”之规定，参照《河南省市场监督管理行政处罚裁量基准》2.1.3 “依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款实施的行政处罚  裁量基准 处20万元以上44万元以下罚款。”之规定，及《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条之规定，决定对河南玲雪贸易有限公司责令停止违法行为，处二十万元罚款。

当事人收到本处罚决定之日起15日内，缴清上述罚款。（当事人可选择以下银行缴纳罚款：1.农业银行偃师市支行，户名：洛阳市偃师区财政局财政专户，账号：16129101040000020。2.工商银行偃师市支行，户名：洛阳市偃师区财政局财政专户，账号：1705027009064004971。3.中国银行偃师市支行，户名：洛阳市偃师区财政局财政专户，账号：249407156581。4.农商银行偃师营业部，户名：洛阳市偃师区财政局财政专户，账号：00000005583396678012。5.建设银行偃师支行，户名：洛阳市偃师区财政局财政专户，账号：41001591110058000003。6.中原银行偃师市支行，户名：洛阳市偃师区财政局财政专户，账号：671610090000000753。7.邮储银行偃师市支行，户名：洛阳市偃师区财政局财政专户，账号：100216664840019999。
根据《行政处罚法》第七十二条规定，当事人逾期不履行行政处罚决定的，本机关可以采取以下措施：（一）到期不缴纳罚款的，每日按罚款数额的百分之三加处罚款；（二）申请人民法院强制执行。            
如不服本处罚决定，可自接文之日起六十日内向洛阳市偃师区人民政府申请复议，也可于接文之日起六个月内向洛阳市偃师区人民法院提起诉讼。行政复议或者行政诉讼期间，本行政处罚决定不停止执行。 
如果需要通过互联网渠道申请行政复议，可以通过行政复议服务平台（https://xzfy.moj.gov.cn/）网站提交申请。
逾期不申请行政复议也不向法院起诉，又不履行行政处罚决定的，我局可以依法申请人民法院强制执行。     
洛阳市偃师区市场监督管理局      
2024年3月12日
（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）
本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份办案机构留存。
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